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1. El turista de la Costa Calida

A partir de los resultados de los estudios del comportamiento de la demanda de la
Consejeria de Cultura y Turismo' vamos a realizar una descripcion de los turistas de la Costa
Célida en la Region de Murcia que nos sirva como referencia para el posterior analisis de datos
estadisticos que se realiza a través del estudio.

1.1. Distribucién por sexo y edad.

Los turistas de costa practicamente vienen a la Region en proporciones paritarias por
sexos, encontrando un 53,2% de hombres y un 46,8% de mujeres. Por edades, los turistas son
mas numerosos entre los 36 y 45 afos (28%), aunque no se pueden establecer correlaciones
directas con la edad porque hay una presencia considerable de turistas en otros tramos de
edad. El 18,2% de los turistas tienen entre 46 y 55 afos, el 15,6% entre 26 y 35 afios y la
menor proporcién de turistas la encontramos en los menores de 25 afios con un 7,8%.

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS QUE HACEN TURISMO POR SEXO Y EDAD

ECKS e = Hombre
Hombre 53,20 )
Mujer 46,80 m Mujer
Total 100

Edad %

Hasta 25 anos 7,80

De 26 a 35 afos 15,60

De 36 a 45 afos 28,00

De 46 a 55 anos 18,20

De 56 a 65 afos 12,40

Mas de 65 anos 18,00

Total 100

Mas de 65 anos
De 56 a 65 anos
De 46 a 55 anos
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Hasta 25 anos
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de los estudios del comportamiento
de la demanda de la Consejeria de Cultura y Turismo

! Los datos que se reflejan se basan en una serie de encuestas realizadas en 2008 para la elaboracion de
los estudios sobre el comportamiento de la demanda.
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1.2. Procedencia de los turistas.

En capitulos posteriores analizaremos la procedencia de los turistas en la Region de
Murcia, distinguiendo entre nacionales, extranjeros y autdctonos. No obstante, a través de la
encuesta podemos hacer una aproximacién a la composicion del turismo regional por
procedencia.

Respecto a los turistas espafioles que no proceden de la Region de Murcia,
observamos que el mayor porcentaje lo obtienen los visitantes procedentes de la Comunidad
Autonoma de Madrid con el 25,69%, seguido de Andalucia con un 8%.

Las Comunidades Auténomas de Castilla La Mancha (5,60%), Valencia (5%) y
Catalufa (5,60%) arrojan un porcentaje de visitantes muy similar entre si. El resto se distribuye
entre los visitantes procedentes de Castilla y Ledn (3,80%) y el resto de Comunidades
Auténomas (3,80%).

En cuanto a los turistas extranjeros, destacan los britanicos con una presencia del 7,4%
de los encuestados, seguidos de los franceses (5,8%) y de los alemanes (4%). Los
portugueses suponen el 1,6% de los encuestados y hay un 4% de otras nacionalidades.

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS QUE HACEN TURISMO POR PROCEDENCIA

Lugar de Procedencia %
ESPANOLES
Madrid 25,60
Regién de Murcia 19,80
Andalucia 8,00
Castilla-La Mancha 5,60
Cataluna 5,60
C. Valenciana 5,00
Castilla y Ledn 3,80
Resto CC.AA. 3,80
EXTRANJEROS
Reino Unido 7,40
Francia 5,80
Alemania 4,00
Portugal 1,60
Otros 4,00
Total 100

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de los estudios del comportamiento
de la demanda de la Consejeria de Cultura y Turismo
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1.3. Profesion de los turistas encuestados.

Realizando un andlisis del perfil por profesion, observamos la presencia mayoritaria de
trabajadores cuenta ajena (empleados) representando el 39,4% de las personas encuestadas,
seguidos a distancia de las personas jubiladas con un 16,8%. El tercer perfil mas numeroso
corresponde a las amas de casa con un 13,4%.

Otros perfiles a destacar son los estudiantes (6,8%), asi como directivos y empresarios
con un 42% y un 4,6% respectivamente. Los porcentajes obtenidos en los perfiles
correspondientes a obreros (1,8%) y parados (1,2%) son muy reducidos.

PROFESION DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS

Jubilado
Obrero 9 1,80 Estudiante
Empleado 197 39,40 Ama de casa
Funcionario 55 11,00 Empresaria
Directivo/P.Liberal 21 4,20 Directivo, P.Liberal
Empresariado 23 4,60 Funsionaria
Ama de casa 67 13,40
Estudiante 34 6,80 Empleado
Jubilado 84 16,80 Obrero
Parado 6 1,20 NS/NC
NS/NC 4 0,80
Total 500 100 0 0o .4

50

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de los estudios del comportamiento
de la demanda de la Consejeria de Cultura y Turismo

PRIMERAS NOTAS SOBRE EL PERFIL DEL TURISTA DE LA COSTA CALIDA

Procedencia:

e Espanoles: Madrid, Andalucia, Castilla La Mancha y
Castilla y Leon.

e Extranjeros: Britanicos, Franceses y Alemanes.

Sexo y edad: sin tendencias especiales.

Profesion:

e Trabajadores de por cuenta ajena
e Jubilados
e Amas de casa
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1.4. Motivaciones de la realizacion de turismo en la Region de Murcia.

Entre los distintos atractivos turisticos de la
Region de Murcia, observamos que el 99,6% de las
personas encuestadas sefialan la costa y el clima
como motivo principal para visitar la Region. Este
porcentaje supone que la préactica totalidad de los
visitantes encuestados argumentan este reclamo
como una de sus motivaciones para visitar la
Regién.

La naturaleza (23,2%) es el segundo
atractivo turistico mas destacado, seguido de la ™ . ar——
practica de deportes nauticos (13%), asi como la realizacion de actividades deportivas (13,4%).
Otros productos destacados por las personas encuestadas son el turismo de salud (8%), las
actividades culturales (7,2%), asi como la gastronomia local (6,2%).

ACTIVIDADES QUE MOTIVAN LA REALIZACION
DE TURISMO EN LA REGION DE MURCIA

Productos turisticos que han motivado el viaje %
Sol y playa 99,60
Naturaleza Rural 23,20
Deporte/ Turismo activo 13,40
Deportes Nauticos 13,00
Salud 8,00
Cultural/religioso 7,20
Gastronomia 6,20
Golf 1,40
Otro 1,00
Total 228,80

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de los estudios del comportamiento
de la demanda de la Consejeria de Cultura y Turismo. Base: pregunta de respuesta multiple
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Otros porcentajes destacables
excursiones (45,2%), las visitas a monumentos y museos (34,4%), la practica de deportes y
actividades nauticas (27,2%), asi como la asistencia a conciertos o a fiestas (17,4%).

los encontramos en

1.5. Actividades realizadas por los turistas de la Costa Calida.

las actividades como

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TURISTAS DE COSTA

Actividades %
Disfrutar sol y la playa 100,00
Pasear y disfrutar la naturaleza 63,80
Entretenimientos nocturnos 55,60
Compras/servicios personales 50,80
Realizar excursiones 45,20
Visitar monumentos y museos 34,40
Practicar deportes y actividades nduticas 27,20
Asistir a fiestas y conciertos 17,40
Espectaculos culturales 10,60
Juegos de azar 2,20
Espectaculos deportivos 1,40
Otras actividades 1,60
TOTAL 410,20

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de los estudios del comportamiento
de la demanda de la Consejeria de Cultura y Turismo. Base: pregunta de respuesta multiple
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La principal actividad realizada por la totalidad de los turistas encuestados (100%) es
disfrutar del sol y la playa. Como segunda actividad destaca la naturaleza (63,8%), seguida del
ocio nocturno (55,6%) y de las compras y los servicios personales ofertados (50,8%).
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1.6. Canales de conocimiento del lugar de destino.

Los turistas de la Costa Calida conocen principalmente el destino por la television
(43,76%), internet (12,93%) y folletos (4,99%). El resto de medios reflejan un bajo indice de
impacto, destacando el 30,16% de las personas encuestadas que no recuerdan haber visto u
oido reclamos sobre el destino.

CANALES DE CONOCIMIENTO DEL LUGAR DE DESTINO

Medio de conocimiento %
Television 43,76
No recuerdo haber visto u oido 30,16
Internet 12,93
Folletos 4,99
Otros canales 2,49
Ferias y exposiciones 2,04
Prensa 2,72
Radio 0,91
Total 100

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de los estudios del comportamiento
de la demanda de la Consejeria de Cultura y Turismo. Base: pregunta de respuesta multiple

Radio

Prensa

Ferias y exposiciones
Otros canales
Folletos

Internet J

No recuerdo haber visto u oido

Televisiéon P

CANALES DE CONOCIMIENTO DEL DESTINO

e El principal canal de conocimiento del destino es la
television (43,76 %).

e Internet (12,93 %) y los folletos (4,99%) son las otras dos
vias principales de conocimiento.

14




Fortalezas del sector turistico en la Region de Murcia___

1.7. Acompainamiento en el viaje y numero de personas.

Los turistas de costa viajan principalmente en familia (58,2%) o en pareja (30,4%),
siendo poco numerosa la proporcion de personas que viajan con amigos (7,4%) o solos (4%).
Respecto al nimero de turistas que viajan juntos, lo mas comun son tres y cuatro personas
(39%) o viajar dos personas (37%), lo que se corresponde con el tamafo de las unidades
familiares y de las parejas. No obstante, también destacan los grupos de cinco o seis personas
(14,2%) y hay un 5,8% de los turistas que viajan en grupos de siete y mas personas.

ACOMPANAMIENTO EN EL VIAJE

Y NUMERO DE PERSONAS

Acompaiamiento % @ Con mi familia

® En pareja

Con mi familia 58,20 0 Con amigos

En pareja 30,40 0 Solalo

Con amigos 7,40

Sola/o 4,00

Total 100

Numero de personas %

Tres o cuatro 39,00

Dos 37,00 o Siete y mas

Cinco o seis 14,20 m Cinco o seis

Siete y mas 5,80 O Tres o cuatro

NS/NC 4,00 O Dos

Total 100

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de los estudios
del comportamiento de la demanda de la Consejeria de Cultura y Turismo

ACOMPANAMIENTO Y EN VIAJE Y NUMERO DE PERSONAS

El 58,2 % viaja en familia y el 30,4 % en pareja.

El 39 % de los turistas viaja en grupo de tres o cuatro
personas y el 37 % en grupos de dos.

15




Fortalezas del sector turistico en la Region de Murcia___

1.8. Medio de transporte elegido por los turistas de costa.

El medio de transporte principal es el vehiculo particular segun manifiesta el 76,20% de
las personas encuestadas. Los desplazamientos realizados en avion (13,63%) son el segundo
medio de transporte principal elegido, seguido del tren que es utilizado por el 4,22% de los
turistas. Otros medios de transporte como los desplazamientos en autobuls (1,54%), caravana
(2,50%) o vehiculos alquilados (1,54%), son opciones minoritarias entre los encuestados.

MEDIO DE TRANSPORTE PARA LA REALIZACION DEL VIAJE

Medio de Transporte %
Vehiculo particular 76,20
Avion 13,63
Tren 4,22
Caravana 2,50
Vehiculo alquilado 1,54
Autobus 1,54
Otro 0,38
Total 100

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de los estudios
del comportamiento de la demanda de la Consejeria de Cultura y Turismo

Vehiculo particular )

Avién
Tren
Caravana
Autobus

Vehiculo alquilado

Otro

MEDIO DE TRANSPORTE

e FEI76,2 % de los turistas ha viajado al destino en su propio
vehiculo.

e Otros medios de transporte principalmente utilizados son el
avion (13,63%) y el tren (4,22%).
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1.9. Duracion de la estancia.

El 37,8% de los turistas encuestados estdn una media de 8
a 15 noches de estancia en el destino. Entre 4 y 7 noches (21,8%)
es el segundo intervalo de estancia méas frecuente, mientras que el
19,8% prevé una estancia de entre 16 y 30 noches. Existe un 18%
de los encuestados que prevé una estancia superior a un mes, S
mientras que el porcentaje méas bajo lo encontramos en la estancia ;
comprendida entre 1 y 3 noches, con un escaso 2,8%

DURACION DE LA ESTANCIA

Duracidn estancia Frecuencia %
De 1 a 3 noches 14 2,80
De 4 a 7 noches 109 21,80
De 8 a 15 noches 188 37,60
De 16 a 30 noches 99 19,80
Mas de 1 mes 90 18,00
Total 500 100,00

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de los estudios
del comportamiento de la demanda de la Consejeria de Cultura y Turismo

Mas de 1 mes

De 16 a 30
noches

De 8 a 15 noches

j\|H

De 4 a 7 noches

De 1 a 3 noches

10 20 30 40

o

DURACION DE LA ESTANCIA DE LOS TURISTAS DE COSTA

La principal duracion de la estancia de los turistas es:

e 8a15noches: 37,6 %
e 4 a7noches:21,8%
e 16 a 30 noches: 19,8 %
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PERFIL DEL TURISTA DE LA COSTA CALIDA

Procedencia

Turista nacional de Madrid y Andalucia. Turista
extranjero de Reino Unido, Francia y Alemania

Edad

Entre 36 y 55 afios (46,2%)

Con quién viajé

Con la familia (58,2%) y en pareja (30,4%)

Medio de transporte

El vehiculo particular (79,7%), avion (14,3%) y tren
(4,4%)

Vivienda propia, prestada o alquilada (75,7%) vy

Alojamiento establecimientos hoteleros (19,9%)
Sol y playa (100%), disfrutar naturaleza (64,3%),
. entretenimiento nocturno (55,7%), compras (51,2%),
Actividades

excursiones (45,9%), deportes y actividades
nauticas (27,1%)

Valoracion de instalaciones y
servicios

8,8 puntos

Nacional: Madrid y Andalucia

Extranjero: Reino Unido y Francia

* & ok ok —
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2. Tipologias de turismo y perfiles

2.1. Las tipologias de turismo en la Region de Murcia.

En la Regién de Murcia, ademas del tradicional turista de sol y playa, se distinguen
otras tipologias en funcién de la motivacién y actividad principal. Entre ellas destacan las
siguientes:

e Turismo rural: la disposicion de alojamientos rurales y la diversidad del interior de la
Region de Murcia, especialmente en la comarca del Noroeste y Valle de Ricote y otras
zonas de montafa y rurales suponen el aliciente de este tipo de turismo puesto en
valor cada vez mas.

e Turismo nautico: basado en la atraccién que suponen los 250 Km. de costa que
posee la Region de Murcia, especialmente el Mar Menor por su reducido oleaje que
permite la practica de deportes nauticos. La Region de Murcia cuenta para este tipo de
turismo con 19 puertos deportivos, medio centenar de escuelas de vela, piraglismo y
buceo, asi como otras instalaciones entre las que podemos citar la Estacién Nautica, el
Centro de Alto Rendimiento del Mar Menor ‘Infanta Cristina’ y el Puerto Deportivo de
San Pedro del Pinatar, entre otros.

e Turismo cultural: la riqueza cultural y la puesta en valor especialmente en los ultimos
anos del patrimonio histérico-cultural de la Regién de Murcia, son el principal atractivo
para este tipo de turismo, reforzado con los productos culturales “Lorca Taller del
Tiempo”, “Cartagena: Puerto de Culturas” y “Caravaca de la Cruz, Ciudad Santa”, asi
como con las actividades de otros consorcios turisticos como “Murcia, cruce de

caminos”.

e Turismo de golf: en combinacién con otros tipos de turismo, supone en si mismo un
atractivo turistico gracias a los dieciséis seis campos de golf existentes en la Regién de
Murcia.

e Turismo de salud: basado en los balnearios y sus servicios complementarios, asi
como otros elementos relacionados con la salud (lodos del Mar Menor, clima, etc.).

e Turismo de congresos: las ciudades regionales se han convertido en sede itinerante
o permanente de congresos y eventos, cuyo perfil de asistente dista en sus
caracteristicas del turista tradicional.

e Turismo activo: basado en actividades de deportivas o de aventura en la naturaleza.

TIPOLOGIAS DE TURISMO EN LA REGION DE MURCIA

Las principales tipologias de turismo en la Region de
Murcia son:

Sol y Playa
Rural

Nautico
Cultural

Golf

Salud
Congresos
Turismo activo
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2.2. Fichas de perfiles de turistas regionales segun tipologia.

En la Regién el turista rural procede mayoritariamente
de las comunidades limitrofes, Madrid y Catalufia

Perﬁl del Turista Son turistas jévenes con trabajo asalariado y suelen

viajar en pareja y con amigos
Rural Se desplazan en su propio vehiculo y permanecen por
término medio entre tres y cuatro dias
Verano 2008

Ademas de disfrutar de la naturaleza, deportes y
excursiones, el turista rural realiza otras actividades
complementarias: visitar monumentos y museos, asis-
tir a conciertos y entretenimiento nocturno

El confort en el alojamiento y la informacion turistica
sobre la zona han sido los servicios rurales mas
valorados, al igual que la relacién calidad precio

La buena opinién que el turista se lleva de su estancia
se traduce en una promocién del destino que hace que
| el turista vuelva o lo recomiende a familiares y amigos

| El turista rural realiza un gasto medio al dia de 48,34€,
que va destinado principalmente al alojamiento, a
restaurantes y a comestibles y bebidas

Fuente: Estudios de comportamiento de la demanda. Consejeria de Cultura y Turismo 2008

=
= e

Fuente: Estudios de comportamiento de la demanda. Consejeria de Cultura y Turismo 2008
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Perfil del Turista

Cultural. Verano 2008

El turista cultural tiene una edad comprendida entre los 26 y
35 afos, y de profesion es empleado o funcionario. Ha viaja-
do en familia y en su vehiculo particular, y la duracién de su
estancia ha sido de entre 4 y 5 dias. Se ha alojado
principalmente en vivienda propia o prestada, o en
establecimientos hoteleros, y en este ultimo caso ha optado
por establecimientos de 3 y 4 estrellas

Las principales razones para elegir la Region de Murcia han
sido la calidad de sus instalaciones y el clima. Ademas, ha
conocido la oferta cultural de la Region de Murcia a través de
“familiares y amigos

| En cuanto al gasto, el turista cultural se ha gastado en total al
. dia, por persona, 78,26 €. Si opta por alojarse en es-
tablecimientos hoteleros, la cifra de gasto por persona y dia
alcanza los 137,77 €

_ Latelevisién es el medio que mas alcance ha tenido como

| publicidad para el turista cultural
4 2\
\ |
N i

Fuente: Estudios de comportahvienté de la demanda. Consegjeria de Cultura y Turismo 2008

Permanece entre 4 v 15 dias (
salidas de golf en la Region (6

) v el clima |

cgir la Re

Disfrutar del sol y 1a p

(69,4%) v 1 mpis

on sus actividades favoritas

Su satisfaccion general es alta: 8,1 puntos sobre 10

Fuente: Estudios de comportamiento de la demanda. Consejeria de Cultura y Turismo 2008
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El perfil del turista de salud tradicional se correponde con una persona mayor de 65 afios, jubilado,
que viaja a la Region de Murcia en cualquier época del afo durante aproximadamente una semana

Junto a este segmento tradicional, existe un flujo creciente de turistas de salud mas jovenes. Estos
acuden a los establecimientos de salud de la Regién en busca de relax, entretenimiento y trata-
mientos de belleza y suelen viajar coincidiendo con fines de semana o puentes

Tras el turismo de negocios y congresos, el turismo de salud alcanza el porcentaje mas elevado de
uso del alojamiento hotelero, concretamente el 73,3%

Quienes visitaron la Regién de Murcia por turismo de salud lo hicieron bien por la recomendacion
de familiares o amigos (60%), o bien por su experiencia de anteriores viajes (29,3%)

El gasto que realiza en destino el turista de salud es de 129,28 € diarios, siendo las partidas mas
relevantes las correspondientes a alojamiento, restauracién y compras diversas

Fuente: Estudios de comportamiento de la demanda. Consejeria de Cultura y Turismo 2008

Perfil del Turista
Congresos. Otofio 2008

El turista de congresos es un directivo o profesional liberal que suele viajar solo

Procede principalmente de Madrid, Catalufia y Andalucia y utiliza como
medio de transporte su propio vehiculo o el avién

El alojamiento hotelero de cuatro estrellas es el preferido y la
duracion de la estancia ronda las cuatro noches

Ha conocido la oferta turistica de la Region de Murcia a través de la television e Internet

Como complemento a la asistencia al congreso, también disfruta del
entretenimiento nocturno, actividades culturales y compras

La hospitalidad, el confort del alojamiento y la oferta gastrondmica son los servicios
mas valorados por este turista, cuya satisfaccion general se situa en 8,5 puntos sobre
10

El turista de congresos realiza un gasto medio por dia de 327,67 euros v,
ademas del alojamiento, el mayor gasto |lo destina a restaurantes, bares y cafeterias

Fuente: Estudios de comportamiento de la demanda. Consejeria de Cultura y Turismo 2008
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Pertil del Turista

Tiene una edad comprendida entre 26 y 35 afos,
viaja con amigos y utiliza su vehiculo particular

Conocio la oferta turistica de la Region de Murcia a
través de familiares y amigos, y de visitas anteriores

Accedié a publicidad sobre los destinos de la
Regién a través de Internet, folletos y television

Sus principales razones para viajar hasta la Region
de Murcia, fueron el entorno natural y el clima

Practica deportes, realiza rutas, disfruta de la
naturaleza, y también del ocio nocturno

Valora positivamente la calidad y el precio
de instalaciones y servicios

Su gasto medio es de 47,61 € al dia y lo distribuye en
alojamiento, comestibles, restauracion y ocio nocturno

Fuente: Estudios de comportamiento de la demanda. Consejeria de Cultura y Turismo 2008
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